DEFENDER IQ alarm P

katalogovy list

Zakladni popis

IQ alarm T neni ve skuteénosti technologické feSeni, ale
sluzba, ktera nabizi systematické a kvalitni vyuziti
moznosti modernich mobilnich telefona.

Velka ¢ast vyrobcl dnes bézné nabizi, v ramci funkci
chytrého telefonu, tzv. SOS hlaseni. Jde o tisfiové
hlaseni formou SMS zpravy, ktera obsahuje informace o
poloze osoby, ktera zaslani tisfiové zpravy pfisluSnou
manipulaci s mobilnim telefonem vyvolala.

Sluzba IQ alarm zajistuje profesionalni zpracovani této
zpravy v ramci dohledového pracovisté (PCO)

s nepfetrzitou profesionalni obsluhou. Informace o
majiteli pfislusného mobilu jsou uloZeny v databazi PCO a v pfislusném okamziku jsou
vyuZzity tak, aby maximalné pfispély k pomoci ohroZzené osobé.

Zpracovani tisnové zpravy

- Po pfijeti tisfiové zpravy technologii PCO je SMS, doprovazena zvukovym
vystraznym signalem, zobrazena na monitoru obsluhy PCO.

- Soucasné je zobrazena mapa s udanim polohy mobilu, z kterého byla zprava zaslana

- Zdatabaze PCO je vybrana a zobrazena pfislusna karta s informacemi o maijiteli
telefonu, které jim byly pro tyto
ucely poskytnuty

- Technologii PCO je automaticky
odeslana kopie tisfiové zpravy na
Cisla, ktera urcil majitel telefonu,
nebo byly uréeny v souvislosti
s dal8imi poskytovanymi
sluzbami.

- Obsluha PCO neprodlené
vyrozumi vSechny tzv. opravnéné
osoby uréené klientem :

- Obsluha PCO se pokusi navazat spojeni s ohroZzenou osobou prostfednictvim volani
na prisluSsny mobil a pokud se spojeni podafi, postupuje dale dle jejich pokynu
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Zakladni zplsoby vyuziti sluzby

Zajisténi pomoci osobé v bezpeénostnim ohrozeni

o pro ochranu je vyuzivana prioritné vyjezdova skupina soukromé bezpecnostni
agentury plsobici v pfislusném regionu, na mobil vyjezdové skupiny je

zaslana kopie tisnové zpravy s identifikaci polohy mobilu, dalSi informace
poskytuje skupiné operator PCO
o

pfi pfijeti tisfiové zpravy je vyrozuména Policie CR a pfisludna méstska &i
obecni policie
0 jsou vyrozumény vSechny opravnéné osoby uréené klientem
Zajisténi pomoci osobé ve zdravotnim ohrozeni
0 pro zajisténi pomaoci je prioritné vyuzivana mistné pfislusna zdravotnicka
sluzba, které jsou pfedavany veskeré zdravotnické informace, které klient pro
tyto ucely poskytl
0 jsou vyrozumeény vSechny opravnéné osoby uréené klientem

DalSi mozné vyuziti sluzby je mozné individualné dohodnout.
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